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Emil Manser
Geschäftsführer
em-horizons.ch
CH-9244 Niederuzwil
Phone: +41794464963
E-Mail info@em-horizons.ch
http://www.em-horizons.ch

eidg. dipl. Wirtschaftsinformatiker
Organisator mit FA
ICT Projektleiter mit FA
Dozent für Wirtschaftsinformatik
an Höheren Fachschulen für Wirtschaft und Informatik
Prüfungsexperte für Informatik und Organisation auf Stufe HF
Coaching Ausbildung SKC

Seit 1981 in der Informatik und Organisation tätig
ICT Projektleiter und -Coach in vielen mittleren und grossen Projekten im 
besonderen CRM- und ERP Systeme
in verschiedenen Gross-Unternehmen der Dienstleistungs-
Branche (Swissair, Kantonalbanken, Swisscom, Energie)
Seit 2010 als Projektdienstleister, Dozent und Autor selbstständig 
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em-horizons.ch – Philosophie

▪ „em-horizons“ stellt das Projekt und den Menschen  in den Fokus
▪ Gegründet von Emil Manser, Unternehmer seit 2011
▪ Ein Team aus festen und freien Grössen
▪ Legt den Fokus auf Anwendbarkeit und Praxisnähe
▪ Verbindet Projektmanagement und Organisationsentwicklung
▪ Integriert verschiedene Projektmanagement-Ansätze von agil bis traditionell
▪ Sagt: „Mit Projekten ist viel mehr möglich als man denkt.“

info@em-horizons.ch

mailto:info@em-horizons.ch


em-horizons.ch  

Ihr kompetenter Partner für 
Projekt-, Informations- und 
Organisationsmanagement

em-horizons.ch – Ihr Lösungspartner
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Projektmanagement – unsere Leidenschaft

Offen gesagt: wir hatten am Anfang unseres Unternehmensstarts kein passendes 
Wort, das unsere Leistung und unsere Rolle treffend beschreibt. Mal sind wir Coach, 
mal Sparringspartner, mal Berater, mal Trainer, mal Mentor, mal 
Organisationsentwickler und manchmal auch eine «zaubernde Fee». Situativ 
schlüpfen wir in unterschiedliche Rollen, immer mit dem Ziel, ein einzelnes Vorhaben 
erfolgreich zu machen oder das Projektmanagement in einer Organisation auf die 
nächste Stufe zu heben.
Nach ein einigen Jahren im Einsatz haben wir immer wieder bemerkt, dass unsere 
Kunden immer wieder gerne mit ihren Anliegen auf uns zu kommen, worauf wir stolz 
sind. 
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PROJEKTMANAGEMENT-BERATUNG FÜR SIE, IHR 
UNTERNEHMEN UND IHRE PROJEKTE

Umfassende, qualifizierte Projektmanagement-Beratung für ICT – und 
Organisationsprojekte – als Ihr Experte im Thema Projektmanagement Wir 
haben jahrelange Erfahrung – sowohl als aktive Projektleiter als auch als 
Trainer, Berater und Coaches von Projektmanagement-Themen. Durch ihre 
Erfahrung wissen unsere Berater genau, wovon sie reden, und erarbeiten mit 
Ihnen passgenaue Lösungen für Ihre Organisation und Ihre Projekte.
Neben unserem breiten Beratungsangebot bieten wir Ihnen für Ihre 
Weiterbildung ein umfassendes Seminarprogramm mit Projektmanagement-
Trainings für alle Erfahrungsstufen.
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PROJEKTBERATUNG FÜR EINZELPROJEKTE

Sie haben ein wichtiges Projekt, das nicht schiefgehen darf? Oder ein Projekt, bei dem Sie
schon eine Schieflage befürchten? Oder das bereits in der Krise steckt? Für jede dieser
Situationen haben wir ein passendes Angebot.
Wir krempeln die Ärmel hoch und gehen direkt in das Projekt hinein und unterstützen den
Projektleiter oder das Projektteam in schwierigen Situationen oder vor kritischen
Meilensteinen. Die Projektberatung kann in Form eines Audits oder Reviews erfolgen, oder
auch durch die Moderation von kritischen Meetings.
Wir unterstützen und coachen den Projektleiter ganz persönlich und stärken ihn in seiner
Rolle. Außerdem moderieren wir Projektteams, bei denen es kracht, um wieder zu einer
konstruktiven Zusammenarbeit zu gelangen.

UNSERE STÄRKEN

Wir bringen die Erfahrung aus Hunderten von unterschiedlichsten Projekten mit. Daher
arbeiten wir wertschätzend und lösungsorientiert auf einem systemischen Hintergrund und
beziehen die Beteiligten intensiv mit ein. So können wir mit Ihnen gemeinsam eine Abwägung
der sinnvollen bzw. notwendigen Maßnahmen durchführen und Ergebnisse erreichen, die zu
Ihrem Projekt, Ihrer Unternehmenskultur und Ihren Zielen passen.
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em-horizons.ch – seine Projekte

Em-horizons.ch ist seit den 90er Jahren in unterschiedlichen Funktionen im Projektbusiness 
unterwegs. Nachfolgend sehen Sie eine Auswahl von realisierten Projekten

• Informationsverteilsystem an den Schweizer Flughäfen
• Strategische Informatikplanung an den Schweizerflughäfen
• PMO Zahlungsverkehrssystem -> Finanzdienstleister
• Business Process Reengineering -> Versicherung
• Büroautomationssystem -> Versicherung
• Upgrade Office Systeme  -> Versicherung
• Büroautomationssystem -> öffentliche Verwaltung
• Evaluation und Einführung Verwaltungssysteme -> mehrere Verwaltungen
• Process Engineering -> Schweizer Kommunikationsanbieter
• Einführung CRM -> Schweizer Kommunikationsanbieter
• Aufbau neuer Lehrgänge für Informatik und Wirtschaftsinformatik HFI und HFWI an 

mehreren Instituten
• Prüfungsexperte für Organisation und Wirtschaftsinformatik an mehreren Instituten
• Autor von Büchern zu Wirtschaftsinformatik und Projektmanagementinfo@em-horizons.ch
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em-horizons.ch – Ablauf eines Projektes
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Informatikstrategie

Aus Sicht eines Unternehmens ist die Informationstechnologie ein unterstützendes 
Element zur Erreichung der Geschäftsziele. Aufgrund der permanenten internen und 
externen Veränderungen ist die IT einem kontinuierlichen Wandel ausgesetzt. Sie muss in 
der Lage sein, effektive Lösungen in engen Zeitfenstern anzubieten. Damit dies möglich ist, 
sind Richtlinien nötig für eine strategische IT-Planung, die sich an der Geschäftsstrategie 
orientiert. 
Die IT-Strategie beinhaltet die Themen: 
•IT-Services
•IT-Organisation 
•IT-Prozesse 
•IT-Architektur 

Wir bieten Ihnen die Kompetenz für:
•die Entwicklung einer zukunftsorientierten, nachhaltigen IT-Strategie
•die Begleitung bei der schrittweisen Umsetzung von IT-Strategien
•die Unterstützung bei Make-or-Buy Entscheidungen
•die Ausarbeitung von Risiko Beurteilung
•der Wirtschaftlichkeitsprüfung für IT-Projekte
•die Entwicklung von Beschaffungs-strategien
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Projektmanagement – Basic-Training

Auf das Basis-Training «Projektmanagement sind wir besonders stolz, denn es entfaltet eine schöne 
Wirkung: es zeigt, wie die einzelnen Projektmanagement-Bausteine logisch ineinandergreifen und zeigt 
diese so praxisnah, dass eine Umsetzung nach dem Modul leicht fällt. Es ist sowohl Ausgangspunkt für die 
Weiterentwicklung persönlicher Projektmanagement-Fähigkeiten wie auch für die Entwicklung von 
unternehmensweiten Projektmanagement-Standards, denn es macht Zusammenhänge sichtbar, die für die 
gelungene Anwendung von Projektmanagement wichtig sind.

Wer Projektmanagement ernsthaft betreiben will, der muss die grundlegenden 
Zusammenhänge verstanden haben.

Am Ende nehmen Sie einen roten Faden mit, der als Ausgangspunkt für ihre zukünftigen Projekte, wie 
auch als Basis für die Entwicklung eines unternehmensweiten Projektmanagement-Modells taugt, das 
wiederum Projektleitern das Leben leichter macht. Ausgangspunkt ist bei diesem Modul der 
Unterschied zwischen Projekt und Routineprozess als Organisationsform. Bereits dieser erste inhaltliche 
Block war bisher meist mit einem deutlichen „Aha“ verbunden, gerade auch bei alten Hasen im 
Projektmanagement, die noch die Definition nach DIN gepaukt haben.

Seit 2011 haben hunderte von Wirtschaftsinformatiker und Wirtschaftsorganisatoren erfolgreich ein Projekt-
management Basic Training absolviert und die Zertifizierung IPMA erreicht. Die ideale Kombination Tages-
seminare und E-Learning hat vielen zu einem grossartigen Erfolg verholfen. Wir haben die Projekt—
Management Ausbildung so gestaltet, dass diese im Unternehmen oder in externen Seminarräumen 
durchgeführt werden. 
Klingt das interessant für Sie? Dann lassen Sie uns einen Versuch wagen und buchen Sie. 
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ICT Business Lösungen

In der ICT ist es kaum möglich, etwas einzusetzen, was nicht schon tausend Andere auch 
einsetzen. Was durchaus mit grossen Vorteilen verbunden ist, da es so in der Praxis bereits 
erprobt ist oder bei Problemen schneller Hilfe zu erwarten ist.
Die Herausforderung besteht vielmehr darin, aus der Fülle von Angeboten die eigene 
„massgeschneiderte“ IT Lösung zu formen. Ohne teure schmerzliche Experimente. Also 
welche „vorgezeichneten Wege“ sollen beschritten werden und wo sollen wir etwas gänzlich 
anders machen? Auf Fragen wie diese liefern wir als IT Berater im komplexen IT Umfeld die 
passenden Antworten.
Unser erfahrenes Team mit langjähriger Erfahrung kennt die Bedürfnisse von 
Kleinstunternehmen genau so gut wie die Ansprüche von grösseren KMU. Auch sind uns die 
nach Branchen unterschiedlichen Bedürfnisse und Anforderungen bestens bekannt. Ein IT 
Konzept ist nur so gut, wie das Business-Verständnis desjenigen, der es schreibt.
Fragen Sie unsere Kunden und überzeugen Sie sich von unseren Leistungen als IT Berater. 
Gerne bieten wir Ihnen einen ersten unverbindlichen und kostenlosen Kennenlern-Termin.
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Unternehmen brauchen Project Leaders

Die Anzahl der Dinge, die als Projekt bearbeitet werden, steigt. Das spürt jeder von uns 
täglich. Im Gegensatz zur Arbeit in der Linie auf Basis standardisierter Prozesse ist diese 
Arbeitsform in dieser Dimension verhältnismäßig jung. Gute Projektleiter sind selten, nur 
wenige haben Projektmanagement studiert. Und wenn, dann ist diese Ausbildung nicht 
selten weit weg von der Praxis. Entsprechend gilt es selbst Projektleiter zu entwickeln und 
so für eine ausreichende Anzahl qualifizierter Umsetzer zu sorgen.
Dieser Zielsetzung widmet sich dieses Trainingsprogramm für Nachwuchs-Projektleiter. Es 
ist speziell darauf ausgelegt, jungen Talenten in die Rolle der Projektleitung zu helfen. 
Neben dem methodischen Grundgerüst widmen sich die Weiterbildungsmodule der Rolle 
als Führungskraft auf Zeit, der Gestaltung und Moderation von Projektbesprechungen und 
Workshops sowie der persönlichen Organisationskompetenz.
Wie alle em-horizons.ch Trainings sind die Module stets an der praktischen Umsetzung 
orientiert und beziehen die tatsächlich anstehenden Projekte der Teilnehmer ein. Das 
erhöht zum einen die Umsetzungsquote, zum anderen liefert die Trainingseinheit direkt 
Anwendbares für die Projekte, was schlicht Zeit spart. Die Bausteine des Programms 
wurden dabei speziell an die Bedürfnisse einer jungen Zielgruppe angepasst, die erste 
Projekterfahrung gesammelt hat und am Anfang einer Projektleiter-Karriere steht. 
Zwischen jedem Modul steht der Transfer in die Praxis im Fokus, der im jeweils 
darauffolgenden als Grundlage für die Weiterentwicklung aufgegriffen wird.
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Unternehmen brauchen Project Leaders

Nachwuchsentwicklungsprogramm für Projektleiter

Basismodul
Projekt
management

Transfer
Workshop

Selbst-
und Zeit-
management

Moderation
im 
Projekt

Abschluss
Workshop

Projekt-
Leiter
Training

Begleitetes Online Mentoring

Ein Weiterbildungsprogramm für Projektleiter zur Förderung junger Talenteinfo@em-horizons.ch
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Unternehmen brauchen Project Leaders

Nachwuchsentwicklungsprogramm für Projektleiter

Modulübersicht – Ablauf der Ausbildung

Basis-
Workshop

Praxis-
Transfer

Workshop

PM Training
Führen ohne 

Macht

Selbst- und 
Zeit-

management

Moderation 
im Projekt-

management

Abschluss-
workshop

Begleitetes Online Mentoringinfo@em-horizons.ch
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Unternehmen brauchen Project Leaders

Nachwuchsentwicklungsprogramm für Projektleiter

Durch diese sechs Module ist dieses Nachwuchsentwicklungsprogramm eine runde 
Sache. Eine Gesamtdauer zwischen sechs Monaten und einem Jahr macht 
didaktisch Sinn. Sämtliche Bausteine haben sich bereits mehrfach als Einzelmodule 
wie auch im Rahmen von Projektleiter-Ausbildungen bewährt. Die Trainer haben 
sich dazu intensiv auf die besonderen Erfordernisse der jungen Zielgruppe 
vorbereitet. Optionale Module können das Weiterbildungsprogramm ergänzen. 
Ebenso sind Variationen des Programms machbar, da alle Module in leicht 
abgewandelter Form auch solo durchgeführt werden können.
Wie genau ein Nachwuchsentwicklungsprogramm für Ihre Projektleiter aussehen 
könnte, hängt von Ihrer individuellen Situation und Ihrem Bedarf ab. Falls wir Ihr 
Interesse geweckt haben, würden wir gerne mehr über Ihre Ausgangslage 
verstehen, um Ihnen einen konkreten Vorschlag machen zu können. In diesem Fall 
freuen wir uns sehr über Ihre Mail oder Ihren Anruf.

Ein abgerundetes Programm - hocheffizient
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Organisation und Prozesse

Erfolgreiche Unternehmungen konzentrieren sich auf ihrKerngeschäft. Dieses 
bestimmt im Wesentlichen die Betriebsorganisation. Wir 
unterscheiden Hauptprozesse und Unterstützungsprozesse.
•In den Hauptprozessen findet die eigentliche Wertschöpfung statt. Hier liegt die 
Kernkompetenz der Unternehmung.
•Die Unterstützungsprozesse sind notwendig, stellen aber nicht das 
Kerngeschäft der Unternehmung dar. Sie können ganz oder teilweise ausgelagert 
werden. Typische unterstützenden Funktionen sind
- Finanzwesen,
- Personalwesen,
- Informatik.
Wir beraten Sie bei der Definition Ihrer Prozesse und Fragen wie Outsourcing von 
unterstützenden Funktionen.
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Informatik – Lösungen evaluieren

•Ziele festlegen, Auftrag an die ICT

•Bedarfsanalyse durchführen, Anforderungskatalog erstellen

•Beurteilung durchführen

•Evaluation einleiten

Analyse und 
Zielsetzungen

•Marktabklärung durchführen

•Ausschreibung durchführen

•Lösungsvorschläge und Richtofferten einholen

•Beurteilung durchführen

•Grobkonzept und Budget festlegen

•Angebot und Referenzen prüfen

Konzept

•Analyse Ist-Soll Zustand durchführen

•Machbarkeit abklären

•Lösungskonzept erstellen

•Detailofferten einholen

•Verbindliche Offerten als Basis für die Entscheidung erstellen

Evaluation

•Beurteilung der Offerten und Wahl der Lösung

•Vertragsverhandlungen durchführen

•Auftrag zur Realisierung erteilen

•Einführung der neuen Lösung

Entscheid und 
Realisierungsau
ftrag
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Business Lösungen CRM und ERP für KMU

So vielfältig wie die vielen Unternehmen in der Schweiz präsentiert sich auch der Markt für Unternehmens-
Software. Für die meisten KMU stellt die Auswahl der richtigen Software daher eine grosse Herausforderung 
dar. Dies umso mehr, als heute im Durchschnitt pro Arbeitsplatz über 12 000 Franken in die Geschäfts-
Software investiert werden. Dazu kommt, dass die Systeme im Schnitt nur alle acht bis zehn Jahre erneuert 
werden. Das bedeutet, dass das Marktwissen aus der letzten Erneuerungsrunde in der Gegenwart meist 
nicht mehr sehr viel wert ist. Die Auswahl der richtigen Software und des geeigneten 
Implementationspartners ist aber entscheidend dafür, ob sich die Investitionen lohnen. 

Der unübersichtliche Markt und die hohe Komplexität der Projekte machen ein gezieltes und methodisches 
Vorgehen bei der Auswahl und Einführung unumgänglich. Wir unterstützen Sie dabei mit folgenden 
Leistungen:

•Fach- und Methodenwissen im richtigen Kontext
•Logistik- und Prozessoptimierung
•Organisationsgestaltung
•anbieterunabhängige Grob- und Feinevaluation
•Pflichtenheft
•Projektmanagement
•IT-Einsatzkonzepte
•IT-Verträge

em-horizons.ch ist unabhängig und wir kennen den Anbietermarkt. Sie können von uns fertige 
Lösungsvorschläge und das erforderliche Methodenwissen erhalten.
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Beschaffung von ICT Business-Lösungen – leichter gemacht

Beschaffungen von Business-Lösungen kommen in mittelständischen 
Unternehmen 
nicht jeden Tag vor. Darum ist es ganz wichtig auf die richtigen Partner zu setzen.
Je intensiver Sie die Evaluierung durchführen, desto stärker sichern Sie Ihre 
getätigten Investitionen. 

Wenn Sie eine Neuanschaffung einer Business-Lösung planen, sei es für eine
Geschäftserweiterung oder eines im Unternehmen eingesetzten Systems, 
stehen Sie vor einer schwierigen Entscheidung. Da stellen sich Fragen zum 
favorisierten System, zur zukünftigen Eignung, zu einer möglichen Erweiterung 
usw.  Sie müssen folglich viele Punkte beachten, wenn Sie gedenken eine neue 
Business-Lösung anzuschaffen. Als langjähriger Informatik- und Organisations-
Projektleiter sowie Berater in mittelständischen und grossen Unternehmen kann 
ich Sie im ganzen Vorhaben von der Erhebung der Anforderungen, der Erstellung 
des Pflichtenheftes und des Kriterienkataloges, der Beobachtung des 
Marktumfeldes und der folgenden Evaluation professionell unterstützen. 
Somit können Sie sicher sein, die fokussierte Lösung zu erhalten, Ihre Investitionen 
zu sichern, sehr viel Zeit zu sparen und Fehlinvestitionen zu vermeiden.
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Informatik – Projektmanagement und Begleitung

Die Erfolgsquote von Projekten im Bereich Betriebsorganisation und 
Informatik ist klein. Gründe sind ungenügendes Projektmanagement,
fehlende Wirtschaftlichkeitsüberlegungen, Desinteresse der Geschäftsleitung
und ein ungeeignetes Vorgehen. Statt mit einem ganzheitlichen Überblick zu 
beginnen, starten Projekte bei den Details und mit umfangreichen 
Pflichtenheften. Der Blick auf das Wesentliche geht verloren.

Ablauf eines erfolgreichen Projektes: 

•Eine Analyse von Ist-Zustand und Soll-Vorstellungen.
•Erstellen des Anforderungskatalogs.
•Ein Grobkonzept für die Lösung erstellen. 
•Im Rahmen eines Vorprojekts das Detailkonzept erarbeiten.
•Die Realisierung gemäss dem Detailkonzept. 

Wir begleiten Sie bei Ihren Projekten und helfen mit, dass sie innerhalb von Zeitplan und Budget 
abgeschlossen werden.
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Projektmanagementausbildung und Projektcoaching

Professionelles und kompetentes Projektmanagement ist unerlässlich, um 
Projekte effizient, termingerecht und erfolgreich durchzuführen. Oftmals 
sind es Managementfehler, die eine umfangreiche Aufgabenstellung zum 
Scheitern bringen. Mit diesem Lehrgang erlangen Sie fundiertes Fachwissen, 
um auch schwierige Projekte professionell zu organisieren und zu leiten 
sowie kompetent zum Erfolg zu führen. 

Unsere Lehrgänge führen Sie zum Abschluss IPMA D und C

Parallel dazu führen wir spezifische unternehmensspezifische 
Projektmanagementausbildungs-
Angebote. 

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir unterbreiten Ihnen gerne das richtige 
Angebot.

info@em-horizons.ch

mailto:info@em-horizons.ch


em-horizons.ch  

Ihr kompetenter Partner für 
Projekt-, Informations- und 
Organisationsmanagement

e-Business und Marketing

em-horizons.ch ist unabhängig und wir kennen den Anbietermarkt. Sie können von uns fertige 
Lösungsvorschläge und das erforderliche Methodenwissen erhalten.

Der Schlüssel zum Erfolg beim Arbeiten mit den vielfältigen Möglichkeiten rund ums Internet 
liegt nicht bei der Technologie, sondern bei der Wirtschaftlichkeit. 
E-Business bedeutet Produktivitätsgewinn und Wettbewerbsfähigkeit.
•Mit den modernen Informations- und Kommunikations-technologien entstehen neue, 
effizientere Geschäftsprozesse. Damit wird die Produktivität der Unternehmung verbessert.

•In unserer globalisierten und schnelllebigen Welt ist die Wettbewerbsfähigkeit entscheidend. 
Internet richtig eingesetzt bietet Konkurrenzvorteile und Marktchancen.
Wir prüfen mit Ihnen, wie Ihre Unternehmung mit e-Business auch langfristig produktiver 
arbeiten und die Wettbewerbsfähigkeit steigern kann.
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Beratung und Support von em-horizons.ch 

Gerne bereiten wir uns auf das Gespräch vor. Schicken Sie uns einfach die wichtigsten Informationen zu den 
nachfolgenden Punkten. Danach vereinbaren wir mit Ihnen einen Gesprächstermin.

Infos zur Firma, Produkte, Branche, Anzahl Mitarbeitende
•Ausgangslage mit Problemstellung
•Ganz wichtig: Ihre Angabe zu den Zielen, die Sie mit der Einführung der neuen Software-Lösung verfolgen

Nutzen Sie die Chance und senden Sie uns heute per E-Mail an info@em-horizons.ch Ihre Aufgabenstellung. 
Ganz ohne Verpflichtung und völlig kostenlos.
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